
ＣＴＩは５Ｗ１Ｈの顧客管理
待ちの営業から攻めの営業へ

既存のビジネスホン環境（ＩＳＤＮ回線）とPCに接続するだけ。
低コストでＩＮＳ回線用のＣＴＩ、顧客管理が可能！

発信者番号サービス不要で、月１，４００円／回線数 を節約！
（例えば１０回線の契約なら、月１４，０００円、年１４０，０００円の節約します！）

ポップアップ機能

顧客管理機能

インターネット連携機能

クリップメール機能

発信・着信の番号や顧客名をポップアップで表示します。
このウィンドウから便利な機能が呼び出せます。
表示番号や顧客名で的確な担当者が応対することが可能です。
呼び出し回数が多くなるとウィンドウが赤色に変更されます。
これにより、お客様をお待たせしていることがわかります。

ポップアップウィンドウをクリックするだけで
簡単に顧客情報を管理することができます。
ホームページや Eメールもクリックするだけ。

顧客情報をワンクリックでインターネット連携で電話番号
や顧客名の検索も可能で、地図を表示することもできます。
また、ホームページを表示することもできますので、電話
外でのサポートもバッチリ！

発着信履歴機能

メールアイコンをクリックするだけでテンプレートを
選択してメールを作成できます。
あらかじめ入力された５W1Hが迅速な情報伝達を
お助けします。

発着信の履歴が管理できます。
発信や着信はもちろんのこと、無応答履
歴などを日付ごとに表示することができ
ます。
会話の内容がわかるため、どのようなお
問い合わせだったのかも把握できます。
支店の発着信履歴を本社で一括管理する
ことも可能※1 です。

※1 オプション
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