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マスク検知を止める方法 

非接触サーマルカメラ(型番:L-SC-HIK)(以下、カメラ)のマスク検知を無効にして、温度のみを測定する

方法を説明します。Windows10/11のパソコンをご用意ください。 

LAN ケーブルでカメラとパソコンと接続し、ウェブブラウザからカメラの設定を変更します。 

カメラの出荷時の IPアドレスは「192.168.1.64」ですが、納品状態により異なります。 

 

マスク検知を無効にする（警告メッセージを無効にする） 

カメラとパソコンを LANケーブルで接続し、カメラのウェブブラウザを開きます。 

設定画面からマスクを着用していない場合に流れる警告メッセージの設定を無効にします。 
 

1. パソコンの IPアドレスを、カメラと接続できる IPアドレスに変更します。【詳細は別紙１参照】 

2. カメラ側の LAN端子とパソコン側の LAN端子を、LANケーブルで接続します。 

 
 

3. Internet Explorerを、[管理者として実行]で起動します。 

Microsoft Edgeで起動する場合、Internet Explorerモードで起動します。【詳細は別紙２参照】 

 
 

4. アドレス欄に、カメラの IP アドレス「例：192.168.1.64」を入力し、ENTERキーを押します。 

5. ログイン画面が表示されます。ユーザー名とパスワードを入力後、[ログイン]をクリックします。 

出荷時のユーザー名：「admin」、パスワード：「Admin123」です。 

 

ユーザー名 

パスワード 

カメラの IPアドレスを入力 

 

電源アダプタ 

LANケーブル 
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6. ライブビュー画面が表示されます。 

画面上側の[環境設定]タブをクリックします。 

 
 

7. 左側の[温度検査]→[顔キャプチャ]をクリックし、上側の[高度な設定]タブをクリックします。 

8. マスク非着用リンケージ欄のノーマルリンケージと警告音の☑を外します。(□にします。) 

9. [保存]をクリックします。 

マスクを着用していない場合の警告メッセージが流れなくなります。 

 

☑：有効 

□：無効 
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【別紙１】パソコン側のＩＰアドレスの設定 

カメラをパソコンに接続して使用する前に、パソコン側の IPアドレスを設定します。 

以下の説明は、Windows10の場合です。 

 

【ご注意】 

パソコンの IPアドレスは、カメラと同じセグメントに設定する必要があります。 

カメラの IPアドレスが「192.168.1.64」に設定されている場合、パソコンの IPアドレスは、

「192.168.1.XXX」(XXXは 64を除く 2～254の任意の値：例えば「192.168.1.100」)に変更します。 

【メモ】 

・Windowsのバージョンや設定により、アイコンの名称等が異なる場合があります。 

・IPアドレスの設定方法は、下記の方法以外からも可能です。 

 

1. 画面左下側の (スタート) → (設定)をクリックします。Windowsの設定画面が開きます。 

2. 設定メニューが表示されます。[ネットワークとインターネット]をクリックします。 

3. [イーサネット] → [アダプターのオプションを変更する]をクリックします。 

4. ネットワーク接続画面が表示されます。 

[イーサネット(ローカルエリア接続)]をダブルクリックします。 

 
 

5. イーサネット(ローカルエリア接続)の状態画面の、[プロパティ]をクリックします。 

6. インターネットプロトコル バージョン４(TCP/IPv4)]を、ダブルクリックします。 

7. IPアドレス(例えば:192.168.1.100)、サブネットマスク(255.255.255.0)を変更し、 

[OK]をクリックします。 
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【別紙２】Microsoft Edge の Internet Explorer モードで開く方法 

マイクロソフト社は、2022年 6月 15日で Internet Explorer 11のサポートを終了しています。 

Microsoft Edgeの Internet Explorerモード(IEモード)を使用することで、映像を確認できます。 

ここでは、カメラの IPアドレスを、「192.168.1.64」(工場出荷時)で説明します。 

 

■ Internet Explorerモードへの設定を有効にする 

Internet Explorerモードでサイトの再読み込みを許可する設定をします。 

 

 

1. Microsoft Edge右上の［…］をクリックし、

メニューが表示されたら、［設定］をクリック

します。 

  

 

2. 「設定」メニュー左側の［既定のブラウザー］

をクリックします。 

画面右側に「Internet Explorerの互換性」 

メニューが表示されます。 

  

 

3. Internet Explorerの互換性メニューの 

「Internet Explorerモードでサイトの再読み

込みを許可」設定を、［許可］に変更します。 

  

 

4. 設定を変更後、［再起動］をクリックすると、

設定が反映した状態で Microsoft Edgeが再起

動します。 

Internet Explorerモードでサイトの再読み込

みをする設定が有効になります。 
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■ Internet Explorerモードの使用方法 

Microsoft Edgeでカメラの IPアドレスを入力後、Internet Explorerモードで表示させます。 

 

 

1. Microsoft Edgeを、[管理者として実行]で 

起動します。 

  

 

2. アドレス欄に、IPアドレス「192.168.1.64」

を入力し、ENTERキーを押します。 
  

 

3. ログイン画面が表示されます。 

Microsoft Edge右上の［…］をクリックし、

［Internet Explorerモードで再読み込みす

る］をクリックして、Internet Explorerモー

ドで開きます。 

  

 

4. Internet Explorerモードで開き直します。 

「このページは Internet Explorerモードで開

かれています」の画面が表示されます。 

「次回、このページを Internet Explorerモー

ドで開く」を［オン］(右側)にします。 

その後、[完了]をクリックします。 

  

 

5. ログイン画面が表示されます。 

ユーザー名とパスワードを入力し、 

[ログイン]をクリックします。 

  

 

6. プレビュー画面が表示されます。 

初めて接続する場合、画面中央に表示されてい

る、「プラグインをダウンロードしインストー

ルするためにはここをクリックしてください。

…」をクリックします。 

インストール後の場合は、手順 14の画面が表

示されます。 
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7. 画面下側に、「XXX.XXX.XXX.XXXから WebComponents.exeを実行または保存しますか？」と表示さ

れます。[保存]をクリックします。 

 
 

8. 画面下側に、「WebComponents.exeのダウンロードが完了しました。」と表示された場合、 

[ダウンロードの表示]をクリックします。 

 
 

 

9. ダウンロードの表示画面が表示されます。 

WebComponents.exeの[実行]をクリックしま

す。 

手順８で、[フォルダーを開く]を選択した場

合、ダウンロードされているファイルをダブル

クリックします。 

  

 

10. プラグインをインストールします。 

ユーザーアカウント制御画面が表示された場

合、[はい]をクリックします。 

左図の画面が表示されたら、[Finish]をクリッ

クします。 

  

 

11. Microsoft Edgeを、[管理者として実行]で 

再起動し、アドレス欄に、IPアドレス

「192.168.1.64」を入力します。 

 

アドレス欄の左側に、  が表示されていない

場合、Internet Explorerモードで再読み込み

してください。 
  

 

12. ログイン画面が表示されます。 

ユーザー名とパスワードを入力し、 

[ログイン]をクリックします。 

 

13. 画面下側に、「この Webページは、'………'からのアドオン'WebVideoActiveX'を実行しようとして

います。」と表示された場合、[許可]をクリックします。 
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14. ライブビュー画面が表示されます。 

 をクリックします。 

  

 

15. カメラ映像を表示されます。 

 

■ Internet Explorerモードの画面表示バーについて 

 

Internet Explorerモードで開くと、アドレスバーの下に「Internet Explorerモードになっています。

ほとんどのページは、Microsoft Edgeでより適切に機能します。」と表示されます。 

・［Microsoft Edgeで開く］ボタンをクリックすると、Internet Explorerモードを終了し、 

Microsoft Edgeでの表示に切り替わります。 

・[ツールバーに表示]ボタンをクリックすると、右上のツールバーに［Internet Explorerモード切替

ボタンが表示されるようになります。 

・  Internet Explorerモードの終了タブ 

・  Internet Explorerモードのリロードタブ 

・［×］ボタンをクリックすると、このバーを非表示にします。 

 
 

 

Internet Explorerモード切替ボタンを非表示にす

る場合は、アイコン上で右クリックすることで非

表示にできます。 

 

右クリック 

 クリックで 

カメラ映像を表示 


